Информация об обращениях граждан, поступивших 
в Администрацию Верхнекетского района Томской области (2013 год)

           В 2013 году продолжается рост активности жителей Верхнекетского района, о чем свидетельствует рост письменных и устных обращений граждан, поступивших в Администрацию Верхнекетского района.



За  2013 год в Администрацию Верхнекетского района поступило 103  письменных обращения граждан (45% от общего количества обращений), что на 8 обращений больше чем за период 2012 года.  На личный прием к Главе Верхнекетского района и его заместителям обратились 113 человек (49%. от общего количества обращений), по электронной почте поступило – 12 обращений (5%) .

Не уменьшается число обращений по каналам телефонной связи. Ежедневно от 5 до 10 человек обращаются непосредственно к специалисту по работе с личными обращениями граждан Администрации Верхнекетского района. Очень часто граждане нуждаются в юридической помощи (консультации), которая им оказывается, в большинстве случаев незамедлительно, специалистами юрисконсультами Администрации Верхнекетского района (33 обращения). 


Значительный рост активности населения в 2013 году наблюдается в следующих муниципальных образованиях (далее МО) Верхнекетского района: МО «Белоярского городского поселения» – 160, МО «Степановское сельское поселение» - 15, МО «Катайгинское сельское поселение» - 10, по 6 обращений из Орловского и Клюквинского поселений.

       
В Администрации Верхнекетского района созданы необходимые условия для реализации права на обращение, однако, продолжает сохраняться тенденция, когда граждане обращаются с жалобами и заявлениями в различные инстанции без учёта их полномочий и компетенции. Число таких обращений по сравнению с предыдущим годом увеличилось.

Так, из Администрации Томской области в 2012 году направлено для рассмотрения в Администрацию Верхнекетского района 8 обращений, в 2013 году – 24 обращения жителей Верхнекетского района, в адрес Главы Администрации (Губернатора) Томской области. За весь период 2013 года из Аппарата Президента РФ  поступало   8 обращений.

Большую часть обратившихся, как и за периоды прошлых лет, составляют пенсионеры – 24,12% от  общего количества обратившихся.  

Не уменьшается число обращений от занятых в бюджетной сфере и  предпринимателей. В 2012 году – 24 обращения, в 2013 году – 21 обращение.

 
Продолжается рост обращений по вопросу проведения ремонта жилых помещений. Жильцы не довольны работой управляющих компаний, а также мерами, предпринимаемыми Администрациями поселении по ремонту муниципального жилья и многоквартирных домов.


Значительным остаётся число обращений по вопросам социальной поддержки населения (32 обращения). Граждане обращаются с просьбой об оказании материальной помощи на приобретение дорогостоящих лекарственных препаратов и медицинского оборудования, на проезд к месту обследования и лечения. В большинстве случаев вопрос о выделении материальной помощи решён положительно.

Около 2% обращений связано с проблемами воспитания и обучения детей и подростков.

Значительная часть их вызвана отсутствием достаточного количества мест в детских дошкольных учреждениях. Как следствие, молодые мамы лишены возможности приступить к работе.

Следует отметить ряд наиболее острых коллективных обращений: о сложившейся чрезвычайной ситуации в Орловском сельском поселении, о капитальном ремонте многоквартирного дома № 1В по улице Таёжной, о запрете торговли в здании РЦКД, о строительстве автодороги Сайга - Белый Яр, об организации автобусной остановки в районе дома №111 по улице Гагарина в районном центре.
          
Все письменные (и устные) обращения граждан, поступившие в  Администрацию района, рассмотрены Главой района, его заместителями и направлены с резолюциями (поручениями) непосредственным исполнителям для принятия окончательного решения.


Так, для решения вопросов направлено:

· заместителю Главы по социальным вопросам –  71 обращение;

· отдел промышленности и жизнеобеспечения –  22 обращения;

· управление образования –  2 обращения;

·   юридический отдел  Администрации района – 49  обращений.

· Администрация Белоярского городского поселения – 9 обращений;
· УПРМИиЗ – 5 обращений.

Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки.
            Работа с обращениями граждан организована в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Закона Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ « Об обращениях граждан в государственные органы Томской области и органы местного самоуправления».
СПРАВКА О РЕЗУЛЬТАТАХ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ, ПОСТУПИВШИХ В АДМИНИСТРАЦИЮ ВЕРХНЕКЕТСКОГО РАЙОНА 

ЗА ПЕРИОД С 01.01.2013 ПО 31.12.2013 (ПО ТЕМАМ)
	 Тематика
	Количество обращений
	Разъяснено
	Отказано
	Положительное решение
	Передано в другую организацию

	Воспитание, обучение
	5
	3
	1
	1
	0

	Дорожное хозяйство
	11
	6
	1
	4
	0

	Другие вопросы или прочие
	17
	14
	0
	3
	0

	Жилищное хозяйство
	5
	3
	0
	1
	1

	Жилищные вопросы
	53
	44
	1
	4
	4

	Законность и правопорядок
	7
	5
	2
	0
	0

	Здравоохранение
	1
	1
	0
	0
	0

	Земельный вопрос
	9
	8
	0
	1
	0

	Коммунальное хозяйство
	21
	13
	0
	8
	0

	Культура
	1
	0
	0
	1
	0

	Отношение к органам власти
	1
	1
	0
	0
	0

	Пенсионное обеспечение
	1
	0
	0
	1
	0

	Работа с обращениями граждан
	1
	1
	0
	0
	0

	Строительство
	6
	3
	0
	3
	0

	Торговля
	2
	1
	1
	0
	0

	Социальная защита
	33
	12
	4
	17
	0

	Транспорт
	5
	4
	0
	1
	0

	Труд и заработная плата
	12
	7
	3
	2
	0

	Финансово-экономические вопросы
	1
	1
	0
	0
	0

	Экология и природопользование
	2
	2
	0
	0
	0

	Юридическая помощь
	33
	32
	0
	1
	0

	ИТОГО:
	228
	162
	12
	48
	5


СПРАВКА О КОЛИЧСТВЕ ВОПРОСОВ, ПОСТУПИВШИХ В АДМИНИСТРАЦИЮ ВЕРХНЕКЕТСКОГО РАЙОНА 

ЗА ПЕРИОД С 01.01.2013 ПО 31.12.2013 
(ПО  КАТЕГОРИЯМ ЗАЯВИТЕЛЕЙ)

	 Категории заявителей
	Количество обращений

	Безработные
	27

	Ветераны ВОВ
	4

	Ветераны труда
	2

	Инвалиды
	12

	Коренные малочисленные народы Севера
	1

	Малоимущие граждане
	13

	Многодетные семьи
	1

	Осуждённые
	1

	Пенсионеры
	55

	Прочие (обычные)
	41

	Работники бюджетной сферы
	29

	Работники сферы предпринимательства
	21

	Социальная группа не указана
	20

	Студенты, учащиеся
	1

	ИТОГО:
	228


